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REPORTAGE De Vliegende Makelaar Tim Kugelmann terug in de lucht

'In de lucht denk je anders.
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Fundafoto’s, dat
zijn bijna altijd
woningen waar
niet geleefd
wordt. Ik dacht:
wat raar
eigenlijk

Problemen lijken nietig’

Hij is merkbaar zenuwachtig. Wekenlang kon hij nauwelijks overeind blijven, wist hij letterlijk niet wat on-
der en wat boven was. Nu neemt Tim Kugelmann, de Vliegende Makelaar uit Alkmaar, voor het eerst sinds
maanden weer plaats achter een stuurknuppel.

g Bart Vuijk
bartvuijk@mediahuis.nl

Hilversum M Een virus schopte
een half jaar geleden zijn even-
wichtsorgaan in de war. De Vlie-
gende Makelaar stond dus aan de
grond. Nu gaat hij vanaf Vliegveld
Hilversum voor het eerst weer de
lucht in. Met twee passagiers in
een vijftig jaar oude Cessna vierzit-
ter. Een ervaren copiloot neemt
voor de veiligheid plaats naast
hem, de verslaggever mag op de
achterbank. Dan begint het taxién
op het grasvliegveld in Hilversum.

Hotsend over het natte gras rijdt
Kugelmann het vliegtuigje naar de
andere kant van de startbaan. Hij
heeft kort radiocontact met de
verkeerstoren en geeft dan gas. Na
enkele tientallen meters trekt hij
de stuurknuppel naar zich toe en
zijn we los. Hilversum ontvouwt
zich onder ons als een mistige
ansichtkaart. Vanaf de achterbank
zie ik hoe de strakgespannen
schouders van de vliegende make-
laar zich ontspannen. Het is ge-
lukt. De 62-jarige makelaar is weer
in het element waar hij al sinds
zijn veertiende jaar het meest thuis
is: de lucht.

Tim Kugelmann glimlacht. Na
maanden wachten mag de vogel
eindelijk weer uit zijn kooi. ,,Dit is
mijn eerste vlucht sinds dat virus
mijn evenwichtsorgaan te pakken
had”, zegt hij, terwijl hij de stuur-
knuppel lichtjes naar zich toe
trekt. ,,Ik heb het zé gemist.”

Onder ons schuift het Gooi voor-
bij. Het is heiig en de horizon lost
op in een grijze waas, maar dichtbij
is het uitzicht adembenemend.
Huizen en Bussum glijden voorbij.
Het Gooimeer schittert flauw, met
de rijen windmolens in Almere op
de achtergrond en Fort Pampus
midden in het water. De Vecht
slingert zich dof glinsterend onder
ons door, Naarden ligt als een ster
in het groen. Ik zie beurtelings de
A27, A6, A1en Az als grijze aderen
door het Madurodam-achtige land-
schap. We vliegen tegen de klok in
een rondje boven het Gooi. Het
Mediapark in Hilversum, met zijn
kenmerkende televisietoren, steekt
trots boven de hei uit.

Chemie

,»In de lucht denk je anders,” zegt
Tim. ,,Je krijgt een helikopterview,
letterlijk en figuurlijk. Problemen
lijken nietig.”

Dat Tim ooit makelaar zou wor-
den, was allerminst vanzelfspre-
kend. ,,Ik zat in de chemie,” vertelt
hij. ,Mijn bedrijf heb ik twaalf jaar

geleden verkocht.” Want toen
kwam wat hij noemt ’de klik’ die
hem naar de makelaardij bracht.
Hij exploiteerde al wat pandjes in
Den Helder die hij opknapte en
verkocht. Vrienden vroegen hem
om hulp. ,,Op een gegeven moment
gingen mensen aan mij vragen: wil
je mijn huis verkopen of wil je
voor mij een huis aankopen? Ik zei:
ja natuurlijk, dat doe ik.” En na dit
een tijdje pro bono te hebben ge-
daan, bracht een vriend hem op de
gedachte om officieel de makelaar-
dij in te stappen.

Hij besloot het anders te doen
dan de makelaars die hij kende. Je
kunt de Vliegende Makelaar ook de
Bevlogen Makelaar noemen. Hij
zet zich sterk af tegen concurren-
ten die ongeinteresseerd hun ste-
nen koopwaar zelf het werk laten
doen, omdat die huizen toch wel
worden verkocht. Tim gruwt er-
van. ,,Hoi, loop maar even rond en
als je vragen hebt, hoor ik het wel,”
imiteert hij een makelaar die tij-
dens een bezichtiging onverschillig
stond te appen. ,,Als je z6 je geld
moet verdienen... ongelooflijk.”

Liefde

Zijn motto is duidelijk: ,,Ik ver-
koop geen huis, maar een thuis.”
En een thuis is meer dan stenen.
,Daar zit liefde in. Mensen hebben
in een huis gewoond. Daar zijn
hun kinderen geboren en opge-
groeid, of hun overleden moeder of
partner heeft daar gewoond. Er zit
emotie in.”

Die emotie bepaalt ook hoe hij
werkt. Een woning verdient vol-
gens hem een goede koper. ,,Ik doe
het voor mijn Klanten. Ik wil die
huizen zo goed mogelijk verkopen.
En niet aan de rijkste partij. Maar
aan de liefste partij.” Ehm... de
liefste partij? Hoe bepaalt hij dat?
De makelaar lacht. ,,Wij dienen het
belang van de klant dus het moet
wel het beste bod zijn. Maar wij
vertellen altijd het verhaal erbij.”

Tim wil van zijn koophuizen
geen steriele foto’s op huizensite
Funda. ,,Fundafoto’s, dat zijn bijna
altijd woningen waar niet geleefd
wordt. Een keuken die helemaal
strak is, een bank waar niemand op
zit. Ik dacht: wat raar eigenlijk.”
Zijn antwoord werd ’gecontroleer-
de chaos’: ,,Mijn eerste foto toonde
een krant op een bank. In de keu-
ken mocht van mij een pannetje op
het aanrecht staan, maar geen vieze
vaat. Er moest geleefd worden. Ik
ben ook wel eens zelf krantlezend
op de bank gaan zitten.” Waarom?
,»Mensen lezen op Funda geen
tekst. Als je een eettafel fotogra-
feert waar zes mensen aan zitten te
eten, dan zien mensen: hé, dit is
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Tim Kugelmann met zijn co-piloot.

een grote woning.”

Het idee ontstond uit een vakan-
tiebrochure. ,,Ik ging een vakantie
boeken in Belgié. Ik zag alleen
maar foto’s van hotels met een leeg
zwembad, geen mensen op ligbed-
jes, een lege receptie... Toen dacht
ik: dat doen wij makelaars eigen-
lijk ook.” Een wereld zonder men-
sen bestaat niet. Dus begon hij
foto’s en video’s te maken waarin
geleefd wordt, waarin de omgeving
een rol speelt.

Op Tiktok maakt hij furore met
zijn vliegfilmpjes, waarbij hij van-
uit de lucht de woningen laat zien
met hun hele omgeving erbij. Zijn
filmpjes zijn bewust niet perfect.
»Ze worden in één take opgeno-
men, versprekingen mogen. Ge-
woon filmen en klaar.”

Op de grond maakt hij soms
filmpjes met een knipoog. Zelfs
badschuim behoort tot zijn vaste
uitrusting. Hij trok veel aandacht
met een foto waarbij hij zelf in het

bad van het te verkopen huis ging
zitten. ,,Jk doe ook dingen expres
verkeerd... Ik liet mij filmen bij een
huis waar een kano in de sloot lag.
Tk stapte erin en viel in het water.
Mijn eerste reactie: ’Verdomme,
mijn telefoon!” Het moet wel echt
lijken. Snap je? Het fragment werd
een van de best bekeken filmpjes.”
Omgeving

Zijn video’s beginnen steevast met
een shot vanuit de lucht. Waarbij
hij eerst opstijgt en dan de wijk
vanuit de lucht laat zien. De beel-
den worden gemaakt vanuit de
cockpit, maar ook met een drone.
Daarna gaat hij het huis in en
bespreekt de ruimten waar hij
doorheen loopt.

Maar dus altijd eerst de omge-
ving, dan pas het huis. ,,En thuis is
de omgeving. Hier is een industrie-
terrein... Kijk, daar heb je het stati-
on, daar heb je de school, alles in
de buurt. Mensen moeten weten in

Kasteel De Haar, overigens niet te koop.

wat voor buurt ze komen te wo-
nen. Ik ga ook vaak een uur lang in
zo’n buurt rondlopen en spreek
mensen op straat aan om een beeld
te krijgen van de wijk.”

Die aanpak bleef niet onopge-
merkt. De media hebben hem snel
ontdekt. ,,Wat een leuk filmpje,
mogen we u in de uitzending heb-
ben?” Na een eerste radio-optreden
ging het snel. ,,Een week of twee
later, de redactie van Pauw. *Wil je
op de tv komen, want Funda komt
ook en ze vinden het zo leuk wat jij
doet’. Ik werd ook verkozen tot
Nederlands leukste makelaar.”

Hij is inmiddels een bekende
naam. ,,Ik ben jurylid geweest bij
’Het blok’, bij Net 5. Laatst is er een
uur een uitzending geweest op
3FM over mij. Deze maand is een
nieuw tv-programma van de Vara
begonnen, dat heet "Koopkoorts’.
En daar mag ik als makelaar in
acteren.”

Zijn succes is niet alleen marke-

ting. Het is ook empathie. ,,In een
bouwval in Zwaag heeft een man
vijftig jaar gewoond. Zijn vrouw
was kort voor de verkoop overle-
den. Die man kon zichzelf niet
meer verzorgen en dat was aan het
huis te zien. Hoe moest ik die
woning verkopen? Ik heb uiteinde-
lijk de liefste partijen gevonden,
een jongen en een meisje, die al
drie jaar een woning aan het zoe-
ken waren. Wij vertelden ze het
verhaal bij dit huis. Ze waren en-
thousiast en wilden verbouwen. De
eigenaar - die natuurlijk zelf de
kopers kiest - kon gerust verhuizen
uit het huis waar hij vijftig jaar
geleden met zijn vrouw een gezin
had grootgebracht. Dan heb ik
mijn taak goed volbracht.”

Verkeerd

Soms gaat het verkeerd. Eenmaal
moest hij een huis verkopen voor
iemand die al gauw met de Noor-
derzon vertrokken was, een schare

Blik op Het Gooimeer, met Huizen op de voorgrond.

schuldeisers achterlatend. Dat voelt
wrang. En onlangs verkocht hij een
chalet sterk onder de eigenlijke
waarde, want de oudere eigenares
moest er snel vanaf. Haar droom
spatte uiteen toen haar man onver-
wachts overleed en zij niet lang
daarna ook een terminale ziekte
bleek te hebben. De snelheid kostte
de eigenares een ton. Het kon niet
anders, maar daar heeft de make-
laar wel buikpijn van.

Zijn werkgebied is het hele land.
Zonder schroom reist hij mee met
klanten die elders willen kopen,
ook als andere kantoren *nee’ zeg-
gen. ,,Heel simpel, dat is een stukje
netwerken.” Krijgt een klant te
horen dat er geen plaats meer is op
de lijst voor een bezichtiging? De
Vliegende Makelaar belt gewoon
aan. Hij komt er altijd wel tussen.

Zijn zoon Bas, 24, volgt nu de
makelaarsopleiding. ,,Hij gaat de
zaak overnemen. Met een jaar of 6
wil ik toch wel een beetje rustig

aan gaan doen.” Maar één ding
blijft: vliegen. ,,Als ik stress heb, ga
ik vliegen en die verdwijnt echt op
het moment dat ik los kom van de
aarde. Als ik de nietigheid van de
problematiek daar beneden zie,
letterlijk en figuurlijk.”

Terwijl het vliegtuigje veilig
landt, zie ik hoe Tim straalt. De
copiloot kijkt, knikt. ,,Jk hoefde
niks te doen.”

De koers was strak. Beneden
wachten werk, klanten, films,
afspraken. Boven blijft zijn filoso-
fie hetzelfde: eerst de omgeving,
dan het huis; eerst het verhaal, dan
de stenen.

De piloot lacht breed en helpt de
copiloot — tevens eigenaar van deze
Cessna — het vliegtuigje in de han-
gar te zetten op Vliegveld Hilver-
sum. De Vliegende Makelaar is
terug; een man die zijn vak op-
nieuw uitvond, die huizen ver-
koopt met humor, lef en een vleug-
jelucht.
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Ik verkoop geen
huis, maar een
thuis.Er zit
emotie in




